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SECURITE

Le rapport qui embarrasse

les pompiers

PAR GUY BENHAMOU

es pompiers sont
‘beaux; fortset cou-

rageux. Mais, ques-
tion efficacité, c’est
qutrechose. Carles hé
ros préférés desg
Francaisne sont pasa
la hauteur de leur ré-
putation. Appels téléphoniques au 18
qui se perdent, délais d’intervention &
géométrie variable, effectifs et matériels
insuffisants, coordination avec les Samu
déplorable: c'est toute Porganisation
des secours en France qui est & revoir,
selon Jean-Frangois Schmauch, ancien
colonel des sapeurs-pompiers et auteur

1.-F. Schmauch
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Dans une thése d’Etat, Jean—Frangois Schmauch, ancien colonel de sa-
peurs-pompiers, analyse les dysfonctionnements des services d'urgence
francais. L'image d'efficacité des pompiers en sort singuliérement ternie.

d’unethése de doctorat percutante (b.
«Chagque jour, dans tout le pays, des Zens
que l'on pourrait sauver meurent faute
d'undispositif de secours adapté », asséne
cet ex-ingénieur lorrain de 60 ans, aprés
vingt-trois ans passés sous I'uniforme.
«Aucun texte réglementaire n'encadre
Uintervention des services d’urgénce,
constate Jean-Francois Schmauch, On
ne trouve nulle part d'indication de délais
a respecter pour répondre aitx appels
téléphoniques ou pour l'arrivée des

_ premiers secours. Alors, chaque départe-

ment fait un peu ce qu'il veut. »

Les exemples de dysfonctionnement
hemanquent pas. Cela commence avec
le téléphone. Appeler les pompiers reléve
parfois dela gageure. Ainsi, s Marseille,

le 14 juillet, entre 23 heures et minuit,
prés de la moitié des 900 appels
téléphoniques au numéro 18 n'ont pas
débouché. Le numéro durgence était
saturé. La quasi-totalité des demandes
relevait heureusement de cas sans gra-
vité. Mais combien de détresses vitales
ont-elies été passées A la trappe?
Ensuite, il faut attendre Parrivée du
camion rouge, alors que le sang coule
ouguel'incendiefait rage.~Le week-end
ou la nuil, dans certaines casernes, il ar-
-.rive que.le premierengin parte un quart. -
d’heure apres I'appel=, avoue un pom-
pier.Reste d atteindre la victime, située
parfoisa présd’une demi-heure de route
de la caserne. Pourtant, les sauveteurs
savent bien que, face a une urgence vi-
tale, une intervention dans les dix pre-
migres minutes est essentielle.

Des situations impensables chez nos
voisins, explique Jean-Francois
Schmauch. «Ces pays ont des textes qui
imposent des objectifs de performance
trés stricts tant au niveau des appels que
des délais d'intervention. » Outre-Manche,
il faut moins de trois secondes pour ré-
pondre a 90 % des appels surunnumeéro
d’urgence. En Allemagne, chaque
commune est obligée d’avoir sa propre
caserne de pompiers, et chaque citoyen
doit pouvoir étre atteint par une ambu-
lance en mojns de huit minutes.

Les pompiers londoniens du Fire
London Service n'ont d'ailleurs pas peur
d’afficher leurs résultats. En 2006, 63 %
des premiers engins de lutte contre le
feu sont arrivés sur les lieux des sinis-
tres en moins de six minutes et, dans
93% des cas, deux engins étaient sur
place en moins de dix minutes.

Les performances des services incen-
die ne sont pas le seul souci de nos voi-
sins. lls se préoccupent également beau-

Les pompiers en chiffres
(chiffres 2008, source: ministive de Pintérieur)
37800 sapeurs-pompiers professionnels
12200 sapetirs-pompiers militaires (brigade
de sapeurs-pompiers de Paris: 8 224, bataillon -
de marins-pompiers de Marseflle : 2454, unités
d'instruction et d'infervention de fa séeurité
civile:1504)
201800 sapeurs-pompiers volontaires
-10890 sapeurs-pompiers du service de santé
(dont96 % sont des volontaires)
529 sapeurs-pompiers volontaires civils
Nombre d'Iinterventions en 20053827300,
soit 10486 interventions par jour; ou Tintar-
ventior toutes fes § 7 secondes




coup du matériel. Les textes allemands
définissent avec précision le nombre et
le type d’engins devant équiper les
casernes. «Nous aussi, sourit Jean-
Frangois Schmauch. Nous quvons trois
textes magnifiques datant de 1 969, 1981 et
1988, qui décriventles équipements a mi-
nima des centres de secours. Mais onne
les a jamais appligués, » Le parc actuel
de véhicules de secours ‘compte
18 495 engins, quand la stricte applica-
tion des textes réglementaires en exige-
rait 35 200. Et encore, Ia phupart ont en
moyenne 20 ans d’age, Dans le plus pe-
tit centre de secours en Suisse, en
Autriche ouen Allemagne, le véhicule
le plus 3gé n'a pas plusde 8 ans. .

Incompréhensions et cafouillages.
Du cété des effectifs, ce n’est guére
mieux. Jean-Francois Schmauch a fait
ses calculs. Avec 260 000 volontaires;
38 000 professionnels et 12 000 militai-
res, les pompiers francais sont seule-
ment 49 pour 100 kilomatres carrés. tne
densité qui les place au douziéme rang
européen, loin derricre 'Allemagne et
son million de volontaires (346 pom-
piers), 'Autriche (346) ou la Slovénie
(324),

Autre point hoir Ia coordination entre
pompiers et Samu fonctionne mal. Ay
centre des débats, la procédure qui
oblige les pompiers & basculertout appel
bourune urgence médicale vers le centre
15, qui seul peut décider d’une interveq-
tion. Avec 2 la clé délais d’attente sup-
Plémentaires pourla victime, incompré-

hensions et cafouillages entre es

de 3,5 millions,

services. Il faut dire qu'entre les « rou-
gesrdul8etles «blanes»du 15, cen’est
bas I'entente cordiale, les premiers ac-
cusant les seconds de vouloir régner
salis partage surles missionsde secours
4UX PEFSONNEs sans en avoir les moyens,
Ce que confirme Pancien colonel
Schmauch dans sa thase- =Les moyens

dont disposent les Samu et les SMUR ne  l'améliorer. Drailleurs, nous mettons en
leur permettent d ‘intervenir, sans Uaide place des indicateurs d'efficacite. Majs i
des pompiers, que sur moins de 8 % du estimpossible d ‘imposer des critsres qu
lerritoire.» Les chiffres parlent d’eux- plannational » Pas question
mémes: les pompiers assurent chaque visagerderéformedenve
année 2,5 millions interventions d’ur. regrettel’ ‘
gences extra-hospitaligres, surun total France; toutle monde aime les
' Mais attention ! cela poy,

Pour Henri Masse, directeur de la durers, prévient-il. Signe des
Sécurité civile, le travail de Jean-Francois (
Schmauchest « dépassé. Iy acertesdes res pénales impliguant des
insuffisances dans notre dispositif mais
ftous neus adaptons en permanence pour

rgure. Ce que
ancien colonel Schmauch, «En

tre 1996 et 2006, le nombre g

est passé de 193 621. En 200
nelMené, en posteauseindely Direction

de laSécurité civile, avait prévenu: «Le
lemps viendra sans doute oi; les organi-
sations de consommateurs pointerontles
inégalités dans la distribution des se.
cours;» m

1. «Identification et description des trois princi-
pales écoles d'organisation des services ayant
en charge de répondre atix situations d'or-
gence. Analyse et comparaison de ja rationalité,
de I'efficacité et de [a rentabifisd de ces services
& partir d'équations simples s'écrivant sous [a
forime générale f (risques, moyens, délajs d'in-
tervention): Thése soutenue le 29 juin 2007 3
Puniversité d’Evry.
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